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1. Le mot du CEO 
 
[ŀ ŎǊƛǎŜ Řǳ /h±L5 ŀ ŜƴǘǊŀƞƴŞ ƭΨŀŎŎŞƭŞǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƳǳƭǘƛǇƭŜǎ ǘŜƴŘŀƴŎŜǎ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭϥŀƴƴŞŜ ŞŎƻǳƭŞŜΦ 
Parmi ces tendances figure notamment la prise de conscience de l'importance de la 
ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞ ǎƻŎƛŞǘŀƭŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ    
 
Cette responsabilité sociétale a ǘƻǳƧƻǳǊǎ Ŧŀƛǘ ǇŀǊǘƛŜ ŘŜ ƴƻǘǊŜ !5b ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŘǳǊŀōƭŜΦ bƻǘǊŜ 
palmarès des dernières années témoigne clairement de notre engagement en faveur d'une 
augmentation de valeur durable en lieu et place du profit à court terme. Ce même engagement 
nous a aussi permis de maintenir le cap dans la tourmente de 2020 : nous avons préservé les 
résultats sans devoir sortir le grand jeu pour surmonter la tempête.  
 
En 2020, nous nous sommes activement attelés à articuler l'ADN de Montea autour d'une vision 

ŎƭŀƛǊŜ Ŝǘ ŘΩǳƴŜ stratégie de développement durable à moyen (2030) et long terme 

(2050).  
 
Une étude de référence a servi de base à la définition d'actions et objectifs concrets (voir "Roadmap 
2021-2025") p. 26. Nous avons par ailleurs créé un premier poste de Group Energy & Sustainability 
Manager, ceci afin de gérer efficacement les initiatives concrètes et de favoriser la réalisation de 
nos ambitieux objectifs. 
 
Notre but premier est de continuer à exploiter notre expertise de l'immobilier logistique afin de 
réaliser des investissements durables et à long terme qui soient générateurs de valeur pour nos 
clients, actionnaires, collaborateurs et autres parties prenantes.  
 
Nous entendons par ailleurs continuer à construire des bâtiments multifonctionnels, multimodaux 
et écoénergétiques qui tiennent compte du cycle de vie et de la circularité des matériaux, qui 
limitent les déchets de construction et qui, dans le même temps, privilégient le bien-être (des 
collaborateurs de) nos clients. On en trouvera une illustration convaincante dans les projets 
exposés à la page 48 du présent rapport. 
 
Ϧbƻǳǎ ŎƻƴǘƛƴǳŜǊƻƴǎ Ł ŜȄǇƭƻƛǘŜǊ ƴƻǘǊŜ ŜȄǇŜǊǘƛǎŜ ŘŜ ƭΩƛƳƳƻōƛƭƛŜǊ ƭƻƎƛǎǘƛǉǳŜ ǇƻǳǊ réaliser des 
investissements durables et à long terme qui soient générateurs de valeur pour nos clients." 
 
/ΩŜǎǘ ŀǾŜŎ ŦƛŜǊǘŞ ǉǳŜ ƧŜ Ǿƻǳǎ ƛƴǾƛǘŜ Ł ǇǊŞǎŜƴǘ Ł ƭƛǊŜ ŎŜ ǘƻǳǘ ǇǊŜƳƛŜǊ ǊŀǇǇƻǊǘ ǎǳǊ ƭŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ 
durable. Le rapport évoque à la fois les avancées effectives déjà en place et nos intentions concrètes 
pour l'avenir. Car, nous en sommes-nous aussi conscients, il reste beaucoup à faire dans ce 
domaine.  
 

Montea a résolument pris le train de la neutralité carbone et d'un 
portefeuille "Paris Proof" - ŎΩŜst-à-ŘƛǊŜ ŎƻƴŦƻǊƳŜ Ł ƭΩŀŎŎƻǊŘ ŘŜ tŀǊƛǎ ǎǳǊ 
le climat.  
 

J'espère sincèrement que, à votre tour, vous nous suivrez dans cette 
ǾƻƛŜ Ŝǘ ǉǳŜΣ ŜƴǎŜƳōƭŜΣ ƴƻǳǎ ǇƻǳǊǊƻƴǎ ǆǳǾǊŜǊ Ł ǳƴ ŀǾŜƴƛǊ Ǌŀȅƻƴƴŀƴǘ Ŝǘ 
durable pour nous et pour les générations à venir. 

Jo De Wolf 
Chief Executive Officer 
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2. 2020 en bref 

2.1 Chiffres clés 
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2.2 Principales réalisations 
 
Á 5ŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴŜ Ǿƛǎƛƻƴ Řǳ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘǳǊŀōƭŜ 2030/2050 
 
нлнл Ŝǎǘ ƭϥŀƴƴŞŜ ƻǴ aƻƴǘŜŀΣ ŘŜ ŎƻƴŎŜǊǘ ŀǾŜŎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎǘŜǎ ŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŞǎΣ ǎΩŜǎǘ ŘƻǘŞŜ ŘŜ ǎŀ 
ǇǊƻǇǊŜ Ǿƛǎƛƻƴ Řǳ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘǳǊŀōƭŜ όŘǳǊŀōƛƭƛǘŞύ π Ł ƳƻȅŜƴ όнлолύ Ŝǘ ƭƻƴƎ όнлрлύ ǘŜǊƳŜΦ 5ŀƴǎ 
ŎŜ ŎƻƴǘŜȄǘŜΣ ǳƴŜ ŞǘǳŘŜ ŘŜ ǊŞŦŞǊŜƴŎŜ ŀ ŞǘŞ ƳŜƴŞŜ Ł ōƛŜƴ ǉǳƛ ǇƻǊǘŀƛǘ ǎǳǊ ŘƛǾŜǊǎ ŀǎǇŜŎǘǎ όǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜΣ 
ƭŜǎ ŞƳƛǎǎƛƻƴǎ ŘŜ /hнύΦ /ŜǘǘŜ ŞǘǳŘŜ ŘŜ ǊŞŦŞǊŜƴŎŜ ŦƻǊƳŜ ƭŀ ōŀǎŜ ŘŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ŎƻƴŎǊŜǘǎ ǉǳŜ aƻƴǘŜŀ 
ǎŜ ŦƛȄŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǇǊƻŎƘŀƛƴŜǎ ŘŞŎŜƴƴƛŜǎΦ 
 
 
Á NƻƳƛƴŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ Group Energy & Sustainability Manager 
 
aƻƴǘŜŀ ŀ ŘƻƴŎ ƴƻƳƳŞ ǎƻƴ ǇǊŜƳƛŜǊ DǊƻǳǇ 9ƴŜǊƎȅ ϧ {ǳǎǘŀƛƴŀōƛƭƛǘȅ aŀƴŀƎŜǊΣ 
Ŝƴ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŘŜ .ŀǊǘ ±ŀƴ ±ƻƻǊŜƴΦ .ŀǊǘ ǇƻǎǎŝŘŜ ǳƴŜ ǘǊŝǎ ǊƛŎƘŜ ŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ 
Řǳ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴΣ ŘŜǎ ŞƴŜǊƎƛŜǎ ǊŜƴƻǳǾŜƭŀōƭŜǎ Ŝǘ Řǳ 
ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘǳǊŀōƭŜΦ 5ŀƴǎ ƭŜǎ ŀƴƴŞŜǎ Ł ǾŜƴƛǊΣ ƛƭ ǎŜǊŀ ŀƳŜƴŞ Ł ŦŀƛǊŜ ŀǇǇŜƭ 
Ł ǘƻǳǘ ǎƻƴ ǎŀǾƻƛǊπŦŀƛǊŜ ǇƻǳǊ ŜƳƳŜƴŜǊ aƻƴǘŜŀ ŀǳ ǊŀƴƎ ŘŜ ƭŜŀŘŜǊ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ 
ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘǳǊŀōƭŜΦ 
 
Á Premier rapport sur le développement durable 
 
/Ŝ ǊŀǇǇƻǊǘ Ŝǎǘ ƭŜ ǘƻǳǘ ǇǊŜƳƛŜǊ ǊŀǇǇƻǊǘ ŘŜ 
aƻƴǘŜŀ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ 
ŘǳǊŀōƭŜΦ wŀǇǇƻǊǘ ǉǳƛ ǊŀǎǎŜƳōƭŜ Ŝƴ ƎǊŀƴŘŜ 
ǇǊŜƳƛŝǊŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜǎ Ŝǘ 
ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴǎ ŘŜ aƻƴǘŜŀ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘŜ 
ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘǳǊŀōƭŜΦ ¦ƴ ǊŀǇǇƻǊǘ ǉǳƛ 
ƳƻƴǘǊŜ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ǎƻƳƳŜǎ ŘŞƧŁ ǘǊŝǎ ŀŎǘƛŦǎ 
Řŀƴǎ ŎŜ ŘƻƳŀƛƴŜΣ Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ ǉǳΩƛƭ ǊŜǎǘŜ 
ŜƴŎƻǊŜ ōŜŀǳŎƻǳǇ Ł ŦŀƛǊŜΣ Ŝǘ ǉǳŜ ƴƻǳǎ 
ǎƻƳƳŜǎ ŦŜǊƳŜƳŜƴǘ ŘŞŎƛŘŞǎ Ł ƴƻǳǎ ȅ ŀǘǘŜƭŜǊΦ 
 
Á !ŘƘŞǎƛƻƴ Ł ƭΩEPRA et GRESB 
 
aƻƴǘŜŀ Ŝǎǘ ƳŜƳōǊŜ ŘŜ ƭϥ9tw! ŘŜǇǳƛǎ нлму Ŝǘ 
Řǳ Dw9{. ŘŜǇǳƛǎ нлнлΦ aƻƴǘŜŀ ǎŜ ŦƻƴŘŜ 
ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǎǳǊ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴƴŜƭ ŘŜ ŎŜǎ 
ƻǊƎŀƴƛǎƳŜǎ ǇƻǳǊ ŎƻƳƳǳƴƛǉǳŜǊ ǎǳǊ ƭŜ 
ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘǳǊŀōƭŜΦ 
 
Á Science-based targets fixés 
 
9ƴ нлнлΣ ƛƭ ŀ ŞǘŞ ŘŞŎƛŘŞ ŘŜ ŦƛȄŜǊ ŘŜǎ {.¢ Ŝƴ ǾǳŜ 
ǊŞŘǳƛǊŜ ƭϥŜƳǇǊŜƛƴǘŜ /hн ŘŜ aƻƴǘŜŀΦ vǳŜƭǉǳŜǎπ
ǳƴǎ ŘŜ ŎŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ǎƻƴǘ ǊŜǇǊƛǎ Ł ƭŀ ǇΦ нс ŘŜ ƭŀ 
wƻŀŘƳŀǇΦ 
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3. Nos parties prenantes 

3.1   Définition des parties prenantes  
 
[Ŝ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜ aƻƴǘŜŀ Ŝƴ Ŝǎǘ ōƛŜƴ ŎƻƴǎŎƛŜƴǘΣ ƭŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ƴŜ ǎŜ ƭƛƳƛǘŜ Ǉŀǎ 
ŀǳȄ ǎŜǳƭǎ ŎƭƛŜƴǘǎ Ŝǘ ŀŎǘƛƻƴƴŀƛǊŜǎΦ [Ŝǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘŜ aƻƴǘŜŀ ƻƴǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǳƴ ƛƳǇŀŎǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ǎǳǊ 
ƭϥŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜΣ ƭŀ ƳƻōƛƭƛǘŞΣ ƭŀ ǇƻƭƭǳǘƛƻƴΣ ŜǘŎΦ /ƻƴǎŎƛŜƴǘŜ ŘŜ ŎŜǘ ƛƳǇŀŎǘΣ aƻƴǘŜŀ Ŝǎǘ 
ŎƻƴǘƛƴǳŜƭƭŜƳŜƴǘ Ŝƴ ǉǳşǘŜ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛƭƛōǊŜ ƭŜ Ǉƭǳǎ ŦŀǾƻǊŀōƭŜ ǇƻǳǊ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ǇŀǊǘƛŜǎ ǇǊŜƴŀƴǘŜǎ 
ŎƻƴŎŜǊƴŞŜǎΦ 
 
5Ŝ ŎƻƴŎŜǊǘ ŀǾŜŎ ǳƴ Ŏƻƴǎǳƭǘŀƴǘ ŜȄǘŜǊƴŜΣ ƭŜ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜ aƻƴǘŜŀ ŀ ǎŜƎƳŜƴǘŞ ƭŜǎ ǇŀǊǘƛŜǎ 
ǇǊŜƴŀƴǘŜǎ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜǎ ǇƻǳǊ aƻƴǘŜŀ Υ 
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3.2   Implicitation des parties prenantes 
 
[Ŝǎ ǾǳŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ ƻǇƛƴƛƻƴǎ ŘŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜǎ ǇŀǊǘƛŜǎ ǇǊŜƴŀƴǘŜǎ ǎƻƴǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜǎΦ aƻƴǘŜŀ ǎϥŜƴƎŀƎŜ ŘƻƴŎ 
Ł ŎƻƴǎǳƭǘŜǊ ǊŞƎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ ƭŜǎ ǇŀǊǘƛŜǎ ǇǊŜƴŀƴǘŜǎ Ŝǘ Ł ƭŜǎ ƛƳǇƭƛǉǳŜǊ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘŞŎƛǎƛƻƴƴŜƭǎΦ 
hƴ ǘǊƻǳǾŜǊŀ ŎƛπŀǇǊŝǎ ǳƴ ōǊŜŦ ŀǇŜǊœǳ ŘŜ ƭŀ ƳŞǘƘƻŘƻƭƻƎƛŜ Ŝƴ ƭŀ ƳŀǘƛŝǊŜΦ 
 

 
 

 

/ƭƛŜƴǘǎ Á /ǊŞŜǊ ǳƴ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘ Ł ƭƻƴƎ ǘŜǊƳŜ 
Á Disponibilité et interaction permanentes (courrier, 

téléphone, réunions, ...) 
Á Chaque site dispose de son propre Montea facility 

manager 
Á La plateforme en ligne "My Montea" : accessible 

pour tous les clients 
Á Plateforme système de suivi énergétique  

/ƻƭƭŀōƻǊŀǘŜǳǊǎ Á Check-ins hebdomadaires du management 
Á Lunch mensuel team et/ou épisodes team  
Á Mise à jour trimestrielle de la stratégie et des projets 
Á Entretiens d'évaluation annuels 
Á Enquête annuelle de satisfaction 
Á Min. 1 teambuilding par an 
Á Accès à la plateforme de formation en ligne 

Goodhabitz 
Á Organisation de formation continue 

LƴǾŜǎǘƛǎǎŜǳǊǎ κ aŀǊŎƘŞǎ ŘŜ ŎŀǇƛǘŀǳȄ Á Communication et rapportage continus et 
transparents 

Á Rapport annuel et rapport financier semestriel 
Á Rapport annuel développement durable 
Á Communiqués de presse 
Á Roadshows internationaux trimestriels et 

participation à des salons et foires commerciales 

CƻǳǊƴƛǎǎŜǳǊǎ Á Instaurer des relations à long terme avec les 
fournisseurs 

Á ;Ǿŀƭǳŀǘƛƻƴ ŀƴƴǳŜƭƭŜ ŘŜ ƭŀ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ 
Á Les clients tout comme les fournisseurs sont invités 

aux événements Montea.  

±ƛƭƭŜǎ Ŝǘ /ƻƳƳǳƴŜǎ Á Communication continue et transparente par le biais 
de la concertation projet 

Á /ƻƴǎǳƭǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ Ł ǾŜƴƛǊ 
Á wŞǳƴƛƻƴǎ ǇǊŞǇŀǊŀǘƻƛǊŜǎ  
Á Coordination des projets vision et mission 

[ŞƎƛǎƭŀǘŜǳǊǎ Á Respect permanent des réglementations en vigueur 
Á Participation aux consultations sectorielles et mise à 

disposition de connaissances, vision et mission  
Á Participation au débat social sur les secteurs dans 

lesquels nous sommes actifs : e-commerce, travail de 
nuit, urbanisme, etc. 

Á Contribution à la nouvelle réglementation 

/ƻƳƳǳƴŀǳǘŞǎ ƭƻŎŀƭŜǎ Ŝǘ ±ƻƛǎƛƴŀƎŜ Á Soutien des organisations locales 
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3.3   Implication sociale  
 
Montea encourage ses collaborateurs à s'impliquer activement dans des initiatives socialement 
pertinentes en parallèle à leur travail. Souvent, ces initiatives sont soutenues par l'entreprise.  
 
Tous les collaborateurs de Montea sont 
allés travailler pendant une journée à De 
Kampenhoeve, une initiative d'un de nos 
collaborateurs qui pratique l'asinothérapie 
όǘƘŞǊŀǇƛŜ ŀǾŜŎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ŘΩŃƴŜǎύ Ł ŘŜǎ 
enfants et adultes souffrant de handicaps 
mentaux et/ou physiques.  
 
!ǳȄ ȅŜǳȄ ŘŜ aƻƴǘŜŀΣ ƭŜǎ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘŜǳǊǎ ŘŜ 
aƻƴǘŜŀ Ŝǘ ƭŜǳǊǎ ŦŀƳƛƭƭŜǎ ǎƻƴǘ ƭŜǎ ǇƛƭƛŜǊǎ ŘŜ 
ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ  
 
/ϥŜǎǘ ǇƻǳǊ ŎŜǘǘŜ Ǌŀƛǎƻƴ ǉǳŜ aƻƴǘŜŀ ƻǊƎŀƴƛǎŜ ǊŞƎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŞǾŞƴŜƳŜƴǘǎ ŦŀƳƛƭƛŀǳȄΦ  
 
Montea Family Day  
 

 
  






















































































































































